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Pesquisas — 2019

Este relatério apresenta o resultado das pesquisas realizadas em fevereiro de 2019, relativas ao desempenho do Tribunal
Regional do Trabalho da 15% Regidao ao longo do ano de 2018, sendo composto: (i) pela analise da Pesquisa Interna de Clima

Organizacional, e, (ii) pela Pesquisa Externa de Satisfagado do Jurisdicionado.

Tais pesquisas coletaram informagdes acerca da realidade vivenciada por este Regional, permitindo o diagnéstico dos dados
que norteiam o processo de planejamento e as praticas de gestéao.

Ressaltamos que o inquérito estatistico € condicdo essencial para o desenvolvimento e melhoria das organizagdes,
especialmente as publicas. As pesquisas sao formas eficientes de coletar informagdes de um grande numero de pesquisados, mediante a
utilizacao de técnicas estatisticas, permitindo adequacgdes regionais, por classe, por faixa etaria, etc.

Tal processo possibilita a identificagdo de estratégias futuras, favorece a tomada de decisdes e contribui de maneira efetiva para
o alcance das melhorias do clima organizacional e satisfagcdo dos jurisdicionados, de sorte que essas pesquisas devem ser continuas,
participativas, dialdgicas, centradas na missao, nas diretrizes e metas institucionais.

Seguem, pois, os resultados.

Assessoria de Gestao Estratégica



Analise da Pesquisa Interna de Clima Organizacional 2018

Para a realizagdo da Pesquisa Interna de Clima Organizacional no ambito do TRT da 152 Regido, foram disponibilizados formularios
em formato eletronico, na pagina eletrénica do Regional, além de um comunicado na area restrita da extranet.

A analise foi composta pelos seguintes topicos:

1. Queremos saber suas caracteristicas
2. Queremos saber sua opinido

3. Queremos saber sobre lideranga

4. Queremos saber o que vocé sabe

5. Queremos saber do seu conforto

6. Queremos saber sobre infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informag&o)

Passemos aos dados de cada topico.

1. Queremos saber suas caracteristicas

As duas primeiras questdes visam definir o perfil dos pesquisados e a circunscri¢ao de atuagao dentro da estrutura do TRT.

O resultado alcangado foi excelente, pois a enquete foi respondida por 666 participantes, dentre Desembargadores, Juizes,
Servidores do Quadro, Requisitados e Estagiarios, ou seja, uma amostra de mais de 13% do universo pesquisado, o que representa um
aumento significativo em relagao as pesquisas anteriores.

Observa-se, por meio do grafico abaixo que os Servidores do Quadro tiveram a maior participagéo, representando mais de 88%:



Voceé é?

Estagiario
1,3% Juiz
Requisitado 3,3%
6,1%
Servidor do Quadro
88,5%

Em seguida, foi mapeada a distribui¢do entre as circunscri¢des, resultando em uma participagao predominante de Campinas (1° e 2°

graus e Administrativo), seguida por Ribeirdo Preto:



Em qual circunscrigao ou area vocé atua?

Aracgatuba
Sao José dos Campos 2.9%
7,7% Bauru
Sdo José do Rio Preto 5,0%
51%
Sorocaba

Campinas - 12 instancia
17,9%

5,9%

Ribeirdo Preto
14,3%

Presidente Prudente
4,8%

Campinas - 22 instancia
24,2%

Campinas - Administrativo
12,2%

Dando sequéncia, questionamos o grau de concordancia dos participantes com relagdo a afirmacdes relacionadas a:

conhecimento dos procedimentos adotados pelo Regional, comunicag&o entre as areas e relevancia do trabalho realizado. Vejamos:



Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

B concordo totalmente [l concordo discordo [l discordo totalmente
500
483
400
300
200 226
178 177
139
100
"_'33 0 29 0

o y 4

Conhego os procedimentos que devem  Tenho conhecimento amplo sobre a Considero adequada a comunicagdo Considero adequada a comunicagdo Considero relevante o trabalho

ser adotados nos processos e/ou tramitagdo, em outras dreas do entre a minha unidade e as demais entre as unidades da area realizado pela minha unidade

expedientes que tramitam na minha Regional, dos processos e/ou unidades do Tribunal (judiciarias) administrativa
unidade expedientes nos quais ha atuagéo da

minha unidade

Apds analise total dos grupos positivos (concordo totalmente e concordo) e negativos (discordo e discordo totalmente),
verifica-se que 100% dos pesquisados consideram relevante o trabalho realizado pela sua unidade e quase 95% conhecem os
procedimentos que devem ser adotados nos processos e/ou expedientes que tramitam na sua area.

A maioria dos participantes considera adequada a comunicagao entre a sua lotagado e as demais areas judiciarias do Tribunal,



diferentemente das pesquisas anteriores, que apontavam resultado inverso, o que significa uma melhoria nesse aspecto. Quanto ao
conhecimento amplo sobre a tramitacdo dos processos e /ou expedientes em outras areas do Regional, verificamos um salto de 56%
para 63%, em comparagao com a pesquisa do ano de 2017, o que denota um resultado mais satisfatério nesse aspecto. Por fim,

houve também uma melhora de 48% para 69% que consideram adequada a comunicacao entre as areas administrativas.

2. Queremos saber sua opiniao

Neste topico passamos a coleta de informagdes sobre relacionamento interpessoal e institucional dos pesquisados:

Selecione a opgao que melhor expressa sua opinido com relagao aos pontos destacados:

M excelente [l bom ruim [l péssimo [l nao seaplica

500

415
406 415

400

300

200
172

141

100

€10 |16,u

Relacionamento Relacionamento Autonomia para Nivel de realizagdo Nivel de Nivel de Clareza nos critérios Quantidade de Qualidade da Efetividade dos
entre as pessoas do entre vocé e a chefia propor melhorias profissional reconhecimento reconhecimento de promogao capacitagdo capacitagao resultados da
seu grupo de imediata nas rotinas de pela chefia imediata  pela instituicao oferecida oferecida capacitagao

trabalho trabalho oferecida



Apés analise dos grupos positivos (excelente e bom) e negativos (ruim e péssimo), conclui-se que o clima organizacional é
considerado positivo pela maioria dos entrevistados, com percentuais entre 67% (nivel de reconhecimento pela instituicao) e 93%

(relacionamento das pessoas do grupo de trabalho), o que denota uma boa capacidade de gestdo e atendimento aos servidores.

Passando ao tdpico seguinte, o questionario volta-se para a comunicagéo com a Area de Gest&o de Pessoas:

Selecione a opgao que melhor expressa sua opiniao com relagao a comunicagao com a area de gestao de pessoas:

B excelente [l bom ruim [ péssimo
500
400 421
300
200
184
100 _
103
45 10 50 8 13 16 43 g %3
: a3 3
0
Compreensdo das informagdes Acesso as informagdes por telefone Acesso as informagdes pela extranet Acesso as informagdes em Tempo de resposta das informagdes

obtidas atendimento presencial solicitadas



Considerando os mesmos critérios de analise supra (bom/excelente x ruim/péssimo), conclui-se que o nivel de satisfagcao do
publico interno com relagdo & comunicagéo com a Area de Gestdo de Pessoas é plenamente satisfatério, uma vez que os percentuais

de aprovacao variaram entre 81% e 91%, dois pontos percentuais acima dos alcangados no ano de 2017.

O quesito seguinte da pesquisa revela a opinido do jurisdicionado com relagdo & comunicacdo com a Area de Salde deste

Regional:

Selecione a opgao que melhor expressa sua opiniao com relagao a comunicagao com a area de saude:
B excelente [l bom ruim [ péssimo

500

400 419

300

200

100

[=]

Acesso as orientagdes de ergonomia Acesso as informagdes por telefone Compreenséo das Acesso as informacgbes pelo Espago Acesso as informagtes em
(video extranet) informagoes/orientagdes obtidas Salde (extranet) atendimento presencial



Do somatério global, observa-se que o indice de aprovagdo em relacdo a comunicacdo com a Area da Saude é satisfatério,

variando entre 84% e 89%.

Na sequéncia o participante foi questionado acerca da atuagéo da Escola Judicial:

Selecione a opcao que melhor expressa sua opiniao com relagao a atuagao da Escola Judicial quanto aos
pontos destacados:

[ excelente [l bom | ruim [ péssimo
500
400
300
200
100
86
49 5 12 59 10
0
Escolha dos contetidos e instrutores em Quantidade de agoes formativas oferecidas Canais de divulgagao de seus cursos /

atendimento as suas necessidades. anualmente eventosLinha 1



Com resultados positivos superiores a 85%, resta o entendimento que a atuagao da Escola Judicial deste Tribunal tem crescido
na exceléncia de sua atuacgao, pois em 2017 os indices alcangados nao superaram o indice maximo de 77%.

Ainda sobre a Escola Judicial, os participantes responderam ainda as seguintes perguntas quanto a infraestrutura:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre a atuagao da Escola Judicial:

B concordo totalmente ] concordo | discordo [ discordo totalmente
500
407
400
300
208
200
100 |
0 3&
As tecnologias As metodologlas A infraestrutura A diversidade de titulos A quantlc[ade de obras Sou ra idamente Sou rapldamente
utilizadas sdo aplicadas nas agdes (instalagdes, do acervo da biblioteca do acervo da biblioteca atendido(a ) com agbes atendido(a) com agdes
eficientes formativas promoveram equipamentos e espago é adequado. é adequado. pedagdgicas relativas  pedagdgicas relativas
meu aprendizado fisico) é adequada as alteragdes as mudangas

normativas institucionais



Observa-se, pois, outro excelente resultado, pois, com relagao as tecnologias o grau de satisfagdo foi de 94%, quanto as
metodologias 90% e infraestrutura 91%. Quanto a celeridade no atendimento o aspecto positivo médio aferido é de 79%.
Em seguida, foi sondado o grau de satisfagdo do colaborador deste Tribunal, de forma comparativa com outros locais nos quais

os entrevistados trabalharam:

Qual é seu grau de satisfagao com o Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regiao como lugar de trabalho em comparagao a outros locais onde trabalhou
antes?

Nao se aplica (o TRT é 0 meu p...
4,2%

Nada satisfeito

2,3%

Pouco Satisfeito

11,4%

Muito satisfeito
38,3%

Satisfeito
43,8%




Constata-se que 82% dos entrevistados estdo satisfeitos com o Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido como local de
trabalho, o que denota um salto no indice, que na ultima pesquisa de 2017 era de 73%.
Por fim, um ultimo ponto foi acrescido a pesquisa, a pedido do respectivo Setor, avaliando-se o grau de clareza das normativas

editadas pela Corregedoria:

Qual é o seu grau de satisfagao com a clareza das Orientagoes e Normas da
Corregedoria Regional?

Ndo se aplica (o TRT é o meu...
11,1%

Nada satisfeito
5,5%

Pouco Satisfeito
21,2%

Satisfeito
62,3%




Temos também indices positivos, demonstrando que mais de 70% dos pesquisados consideram claras as normas editadas pela

Corregedoria, sentindo-se satisfeitos.
3. Queremos saber sobre lideranca

Os préoximos assuntos analisados referem-se as impressées do nosso publico interno acerca das caracteristicas da chefia
imediata e suas competéncias com vistas a analise da qualidade de vida no trabalho.

Foram questionados 10 pontos a respeito do superior hierarquico:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre seu chefe ou superior imediato:

[ concordo totalmente [l concordo discordo totalmente [l discordo
400 369
364
333
325 326
323 314 o 319
300
257 '’ -
255
251 252 245
217 220 217 225

200

100

88
50 46
; 33 30 29 27 29 23 e
Sabe escutar Sabe delegar Conhece bem Conhece bem Conhece bem Avalia-me de  Estd dispostoa Ajuda quandoé Comunicade  Faz cobrangas
meu trabalho minhas minhas forma justa me indicar, necessario forma clara as de forma
habilidades aspiragoes eventualmente, expectativas em razoavel
para exercicio relagdo ao meu

de FC/CJ desempenho



Observa-se que para a maioria dos participantes (entre 79 e 92%) o clima com o superior imediato é satisfatorio. O indice mais

alto (92%) esta ligado ao fato dos entrevistados concordarem que o superior imediato ajuda quando é necessario, € 0 mais baixo (79%)
aponta que os mesmos nao conhecem bem as aspiragdes dos entrevistados.
questoes:

Na sequéncia os participantes foram questionados acerca das habilidades e competéncias do seu superior, respondendo outras 12

imediato:

500

B concordo totalmente

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes sobre as habilidades e competéncia de seu chefe ou superior
B concordo

discordo totalmente [l discordo

400

401
366
203 343
n i
325 338
2499
243
226 91 - o
202
46,
354 35 ;
32 34 30, 31 23
Planeja e Motiva a equipe Da bom exemplo Toma decisées Comunica-se de Demonstra Comunica o Motiva a equipe Identifica os Demonstra Demonstra Oferece feedback
organiza para alcangar ou de forma eficaz forma clara e capacidade de sucesso no para c|1ue melhore objetivos de sua  competéncias competéncias  de formaclarae
recursos de melhor objetivos eficaz ideranga cumprimento de suas habilidades drea de forma comportamentais técnicas parao objetiva sobre o
forma eficiente objetivos atoda e conhecimentos clara para o exercicio exercicio do
as pessoas _ do cargo
pertencentes a
drea

meu
cargo desempenho, de
modo periddico



Observa-se que para a maioria dos participantes (entre 78 e 91%) o clima com o superior imediato é satisfatorio. O indice mais
alto (91%) esta ligado ao fato dos entrevistados concordarem que o superior imediato demonstra competéncias técnicas para o
exercicio do cargo, ao passo que o indice mais negativo fica por conta da auséncia de feedback de modo periédico, que alcangou o
indice de 78%.

4. Queremos saber o que vocé sabe

Este topico discorre sobre a nogao dos colaboradores quanto a sua contribui¢éo para a instituicao, respondendo aos seguintes

questionamentos:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre a instituicao:

B concordo totalmente [l concordo discordo totalmente |l discordo
500
448
400
300 338
200
210 212
100
62 17
0
0 39 32 -
Entendo minha participagdo  Minha lideranca motiva a Sinto que sou parte da Acredito na necessidade de  Conhego meu papel com
nas melhorias institucionais  equipe para alcangar os instituigao melhoria constante dos ativo na melhoria da nossa
objetivos servigos prestados a Sociedade

Sociedade



Verifica-se que 98% dos entrevistados acreditam na melhoria constante dos servigos e 96% conhecem seu papel diante da
sociedade. Constata-se, ainda, que a maioria (entre 84 e 93%) entende sua participacdo nas melhorias institucionais e reconhece que
sua lideranga motiva a equipe para alcangar os objetivos. Dessa forma, 86% dos colaboradores sentem-se parte desta instituigcao.

Os resultados sdo mais positivos que em anos anteriores, com grande possibilidade de ser reflexo das capacitacdes

constantes e do impulsionamento do trabalho de otimizagao de processos.



O préximo quesito refere-se ao acesso as informacdes no Tribunal pelos servidores das areas administrativas:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

B concordo totalmente [l concordo discordo totalmente [l| discordo

498
500
444
412
395 398
400
362
300 281
263
229 233
215 200
200 175 181 L5
153 152
143
127, 128
107 106
94 98
100 _
39
32
/ 14 14
. )

Conhego os Conhego as Considero Considero que Considero que Consulto Mantenho meus Consulto Conhego os Acesso Conhego os
procedimentos estruturas adequada a 0s 0s diariamente as dados diariamente os procedimentos  diariamente  procedimentos
que devem ser administrativas comunicagdao  Comunicados Comunicados matérias cadastrais Comunicados que devem ser meu e-mail que devem ser
adotados pela do Tribunal dos assuntos da da administrativas  atualizados da adotados pela  institucional  adotados pela
minha unidade relacionados 2 Administragao Administragao publicadas no Administragao minha unidade minha unidade

para minha vida contem sdo de EJT da Extranet para para
fornecimento funcional informagoes interesse manutengao e contratagao de
de materiais suficientes reparo predial servigos

Constata-se que mais de 95% dos entrevistados acessa diariamente seu e-mail institucional, 97% mantém dados cadastrais
atualizados, e, 82% considera adequada a comunicagao dos assuntos relacionados a vida funcional.

A maioria dos participantes (92%) considera interessantes os Comunicados da Administracao, 80% que os comunicados



contém informacgdes suficientes e 83% conhece as estruturas administrativas do Tribunal. Quanto ao conhecimento de procedimentos
administrativos, temos que 78% sabe quais sdo para solicitacdo de materiais, 56% para a manutencao e reparo predial e 49% para

contratagao de servigos.

Insta salientar que observamos pequena queda no indice de pessoas que consultam diariamente os Comunicados da Administragao
na Extranet, que no ano de 2017 foi de 92% e agora em 2018 foi para 86%.

Finalmente, uma ultima questdo foi formulada para entender a preferéncia de consulta das unidades quando ha duvida sobre

procedimentos:

Quando ha duvida sobre procedimento a ser adotado, e esgotada a possibilidade de
consulta interna na sua unidade, em qual fonte de referéncia vocé busca auxilio?

Nenhuma das op¢des anteriores
4,0%

Corregedoria Regional
21,0%

Pesquisas na internet
20,0%

Outras unidades de outros Trib...
3,0%

QOutras unidades do Tribunal
52,0%




Fica claro que a maioria das duvidas sdo sanadas consultando os colegas das demais Unidades do Tribunal, seguido pela

preferéncia em consultar a Corregedoria Regional.

5. Queremos saber do seu conforto

As préximas questdes referem-se a satisfagdo dos usuarios quanto as instalagdes fisicas de cada unidade.

Sobre as instalagoes fisicas da unidade na qual vocé trabalha, assinale a alternativa mais
adequada: (inclusive frente as mudancgas de trabalho advindas pela instalagao do PJe):

B concordo totalmente [l concordo discordo [} discordo totalmente

400

300

200

100

18

43

o

14
olgy

A temperatura no ambiente A iluminagdo no ambiente O mobilidrio é adequado a O prédio é adequado para a Os equipamentos de
de trabalho é agradavel de trabalho é suficiente  realizagdo do meu trabalho realizagdo do meu trabalho informatica funcionam
(PJe) adequadamente (PJe)



Fica claro pelos graficos que o grau de satisfagao foi muito elevado (entre 82 e 91%), de sorte que os pesquisados estao satisfeitos
com a temperatura, a iluminagao, o mobiliario, o prédio e os equipamentos de informatica (PJE).
A proxima questdo foi exclusivamente quanto ao uso do PJE, no aspecto da saude do usuario, respondendo aos seguintes

questionamentos:

Considerando agora exclusivamente o uso do PJe, com relagao a sua satide, assinale a alternativa
mais adequada:

B concordo totalmente [l concordo discordo || discordo totalmente
400
355
300
235
212
I 194 3 194 188
200 181 | : 179
168 | |
145 154 | 157 151
126 139 133
110
100 75 70 77 77 76 70
51 54
15
0
Né&o percebi Minha visdo ndo Nao senti Nao senti ardor Entendo a Nao percebi Néao percebi  Nao tenho dores Nao tenho dores
alteragdes foi alterada cansaco visual nos olhos necessidade de alteragoes alteragao nos membros nas
globais regular minha musculares postural superiores costas/coluna
significativas estacdo de

trabalho



Constata-se que a maioria dos entrevistados percebeu alteragdes significativas em relagdo a sua saude, como visao alterada (46%),
alteragdes musculares (46%) e de postura (45%) e dores nos membros superiores e nas costas/coluna (44 e 41%, respectivamente). Em
relacdo a necessidade de regular a estacao de trabalho, as respostas foram muito positivas, pois mais de 91% dos entrevistados entendem

a necessidade de realizar esse procedimento.



10. Queremos saber sobre a infraestrutura de TIC
Como ultimo item, os participantes foram questionados acerca da infraestrutura do sistema de informatica deste Regional,

respondendo aos seguintes pontos:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes, relacionadas aos recursos utilizados para a realizagao do seu trabalho:

B concordo totalmente [l concordo discordo [l discordo totalmente [ ndo se aplica
500
400 381 387
359
348
338 337 336
328
302
300
s 271
£04
248
231
200 185
175 181
118
104
100
38
15 )
8 4 0
Osrecursos de Aimpressora O sistemade O sistema de 0 PJeéum Osistemade Oservipgpde Oservipode Osi de Osi de O equip )  Acopiadora Osistemade Ocomputador OPJeéum 0 sistema de
escritdrio que utilizoé  trabalho que balho que i balhe que | trabalho que  trabalho que e que utilizoé  trabalho que  que utilizo é sistemaque  trabalho que
planilhas, adequada. utilizo (PA) @  utilizo (Folha  adequado a utilizo instantanea (webmail) €  utilizo (AUD) é utilizo (E-Rec) digitalizagdo adequada. utilizo adequado. precisade  utilizo (SAP) é
editor de texto dequad: de pag prestagdo (gabinete (Hangouts) & quads dequad, € adequado. que utilizo é (Material e melhorias adequado.
ede @ adequado.  jurisdicional. virtual) & adequado. adequado. Patrimonio) & constantes.
apresentagbes) adequado. adequado.
sd0

adequados.



Os graficos demonstram que, de forma geral os usuarios estdo muito satisfeitos com a infraestrutura fornecida pela TIC, pois os
indices foram superiores a 86%, seja com relacdo aos materiais fornecidos (impressoras, microcomputadores), seja com relagdo aos
softwares e sistemas. (Folha de pagamento, hangouts, Pje, Aud, E-Rec e SAP).

Destaca-se, por exemplo, que 93% concorda que o PJE é um sistema adequado a prestagéo jurisdicional e que 99% entende que o
sistema necessita de melhorias constantes.

A maioria dos pesquisados (entre 88 e 94%) esta satisfeita com equipamentos e softwares disponibilizados.

Finalmente, como ultimo ponto da pesquisa, foram solicitadas avaliagbes dos equipamentos disponibilizados, softwares,

atendimento da Central de Chamados, disponibilidade da Internet, servicos da extranet e informacdes na Extranet sobre a area de TIC:

Selecione a opgao que melhor expressa sua opiniao com relagao ao ponto destacado:

B excelente [ bom ruim [l péssimo

500

437 428

414

400 389 3N

300

200

100

88

6 5012 sl o314 al

Equipamentos Softwares Atendimento da Central Disponibilidade da Servigos da Extranet  Informagdes na Extranet
disponibilizados disponibilizados de Chamados Internet sobre a dreade TIC



Os graficos deixam clara a satisfagao dos jurisdicionados quanto a infraestrutura disponibilizada, alcangando indices entre 84 e 96%,

tendo especial destaque a melhora na avaliagdo dos equipamentos fornecidos e disponibilidade da internet.

Analise dos resultados - Pesquisa Externa de Confianga e Satisfagao
dos Jurisdicionados 2018

Esta pesquisa foi apresentada aos interessados, em formato eletrénico, por meio de banner rotativo da pagina eletrénica deste
Tribunal e oficio enderegcado a Ordem dos Advogados de Sao Paulo, com as orientagdes sobre a necessidade e o preenchimento.
Infelizmente o alcance da pesquisa em 2018 n&o obteve muito éxito, sendo respondida por apenas 04 interessados, estando dentre eles

apenas 01 advogado:

Perfil

advogado
25,0%

outros
75,0%




As cidades de Origem dos pesquisados foram Guaratingueta, Matédo e Campinas.

O primeiro questionamento foi acerca do atendimento prestado em cada unidade:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre o atendimento prestado na
Unidade:

B concordo totalmente [l concordo discordo [l discordo totalmente [l ndo se aplica
2
2 2

1,5

1

1 1 1]
0,5
0 0 0 0 0 0 0 ] D 0
0 !
0 atendimento foi cordial As duvidas foram O problema foiresolvido  Senti que houve interesse NZo esperei pelo Atendimento foi rapido e

esclarecidas na solugio do problema atendimento eficiente



Apesar da amostragem ser insuficiente para coleta de dados efetivos, denota-se que o atendimento prestado foi satisfatorio e as
duvidas esclarecidas. Os pontos negativos ficaram por conta da auséncia de rapidez e eficiéncia do atendimento, conforme dois ultimos

itens acima.

Apos, foi questionado o grau de relevancia de padronizagao dos procedimentos em todas as unidades:

Indique o grau de relevancia da padronizag¢ao dos procedimentos em
todas as unidades para a realiza¢ao do seu trabalho:

nao sei dizer/ndo utilizei...
25,0%

muito relevante
50,0%

relevante
25,0%




Considerando as respostas “muito relevante” e “relevante” compreende-se que 75% dos participantes indicam que a padronizagao é

imprescindivel para o desempenho do seu trabalho.

O proximo quesito analisado foi a satisfagéo do jurisdicionado com o TRT 152 Regido de forma global:

Esta satisfeito com o TRT da 152 Regiao?

insatisfeito
25,0%
muito satisfeito
50,0%
satisfeito

25,0%




O indice de satisfagdo geral do jurisdicionado atingiu 75%, o que significa que o resultado € positivo.
Na sequéncia, foi assegurado ao interessado a possibilidade de expressar em texto livre 0 motivo de sua satisfagdo com o TRT da
152 Regido mediante a questado intitulada: “Gostaria de nos dizer por qué?” A unica resposta coletada relata insatisfagdo com relagdo a

postura do Juiz e com o chefe da Secretaria de Vara, nao tendo sido indicada a localidade.

O item subsequente faz mengao a satisfagao do jurisdicionado em relagao as seguintes caracteristicas:



Por favor, indique seu grau de satisfacao com as seguintes caracteristicas:

3 B muito satisfeito
B satisfeito
normal
B insatisfeito
B muito insatisfeito

ndo se aplica

=

1
0 0o 00 0 0 1] 0

( I 00 00
- p—

0 o0
V] .
Disponibilidade Conforto das Uso do sistema Localizagéo Instalagées Atendimento Justiga das Execuqao dos Dlspombllldade Disponibilidade  Tempo de Qualidade das Uso de
para ajudar instalagdes Ple fisicas recebido decisoes débitos de |nforma¢oes espera para o decistes sistemas
eqmpamenms na pagina atendimento informatizados
para uso nas eletronica (exceto PJe)

unidades

Afere-se em linhas gerais que ha satisfagdo dos jurisdicionados quanto a: conforto das instalagdes, uso do PJE, disponibilidade de
informacgdes na pagina eletronica do TRT e uso de sistemas informatizados (a excegao do PJE). Ja os pontos de maior insatisfagdo foram

quanto a justica das decisdes, execugao dos débitos e qualidade das decisbes.

A seguir foi analisado o grau de satisfagdo do pesquisado em relagéo a pagina eletronica do TRT da 152 Regido, considerados 8



pontos principais:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre a pagina eletronica do TRT da
152 Regiao:

B concordo totalmente [l concordo discordo [} discordo totalmente [l nao se aplica
4
3
2
2 2
1
1 1 1 1 1M
00 00 00 00 00 0 00 0 0 09
O i T
A consulta Consultar a pagina Eu confio nas As noticias A navegagdo pela Encontro facilmente  As decisdes sdo E importante a
processual me  do Tribunal evita que informagdes veiculadas na pagina pagina é simples e 0 que preciso disponibilizadas  participagio do TRT
oferece todas as euvaaVarado disponibilizadas do Tribunal sdo descomplicada com agilidade 15 nas redes sociais
informagdes das Trabalho/Tribunal pela consulta interessantes
quais eu necessito processual

Os resultados foram satisfatorios na quase totalidade dos pontos questionados, sendo o unico aspecto com avaliagdo negativa a

demora na inclusdo das decisdes na pagina do Tribunal.



Em pergunta aberta, sobre possiveis melhorias, a Unica pessoa que se manifestou foi no sentido de sugerir o oferecimento de maior

numero de links diretos na pagina inicial.

Foi acrescido a pesquisa, a pedido do respectivo Setor, avaliacdo da satisfacdo quanto a clareza das normativas editadas pela

Corregedoria, que alcangou indice de 50% de satisfagao:

Qual é seu grau de satisfagao com a clareza das Orientagoes e Normas
da Corregedoria Regional?

muito satisfeito
25,0%

Pouco satisfeito
50,0%

satisfeito
25,0%

O préximo tépico tratou de avaliar o Processo Judicial Eletrénico:



Constatamos que a maioria aprova o sistema, havendo como aspecto negativo apenas na qualidade do atendimento nas unidades.

Com relacao exclusivamente ao uso do PJe, por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

B concordo totalmente [l concordo discordo [l discordo totalmente [l ndo se aplica
4
3
2
2
1
1
0000 0000 00 00 0000 pooo 0fjo o
0 b
O PJe facilitao Sinto seguranca O Painel do As consultas A economiade Percebomais A qualidade do Vejo as Percebo uma A presta{;an A prestaqao O acesso a
acesso a justica na utilizagdodo  Advogado sdao mais recursos € agilidade na atendimento melhorias maior jurisdicional jurisdicional justiga
PJe facilita minha simples muito relevante tramitacdo dos melhorounas constantes do estabilidade no esta mais esta facilitada trabalhls‘la foi
vida processos unidades Sistema Sistema célere ampliado.Linha

Ao final, em pergunta aberta, a pesquisa assegurou aos interessados a possibilidade de apresentagao de sugestdes ou ideias, com

a pergunta “Gostaria de fazer algum comentario adicional?”, mas ndo houve manifestagdes.



Consideragoes Finais

Tendo em vista as informagdes constantes deste relatério, afere-se que o Clima Organizacional e a Qualidade dos Servigos
Prestados atingiram indices muitos satisfatorios (82% e 75%, respectivamente).
Note-se que foram implementadas melhorias nos questionarios, tanto interno quanto o externo, quando comparados aos do ano de
2017, dentre elas:
- facilitagdo dos critérios de avaliagao, relegando apenas 4 tipos de resposta: (i) concordo totalmente, (ii) concordo, (iii) discordo e (iv)
discordo totalmente, eliminando-se a opgao “concordo parcialmente”;
- envio de e-mail as areas de gestdo deste Regional abrindo oportunidade para inclusdo de alguma pergunta especifica de suas
areas, o que foi solicitado e prontamente atendido pela Corregedoria;
- foram suprimidos alguns questionamentos repetitivos, deixando a pesquisa mais rapida de ser respondida e mais assertiva em suas

consideragdes;

Quanto a pesquisa interna, houve um aumento no numero de participantes em relagéao as edi¢des anteriores (460 em 2016, 582 em
2017 e 666 em 2018). Ao revés, a pesquisa externa contou com uma queda acentuada de participantes (42 em 2016, 41 em 2017 e

apenas 4 em 2018).

Destacamos a relevancia da continuidade de tais pesquisas, pois, permitem aferir as boas praticas das regides cuja satisfagdo do
jurisdicionado seja mais elevada, descobrir o perfil de publico interno que tem menor indice de satisfagcao geral, além de disponibilizar os
dados da pesquisa para quaisquer areas que tenham interesse na sua exploracdo. Os resultados serao, inclusive, separados por areas de

atuacao e enviados pela Gestao Estratégica aos respectivos setores.



Na condigdo de assessoria na condugao da estratégia deste Tribunal, sugerimos a divulgagdo das pesquisas, excluidas
menc¢des pessoais e de unidades especificas, pois isso estimula a participacao ativa dos pesquisados nas préoximas edicoes.

Cabe destacar, por fim e por oportuno, que os resultados verificados na pesquisa tendem a baixar seus excelentes indices caso
as agdes de melhoria de clima organizacional e de incremento na qualidade dos servigos prestados aos jurisdicionados n&o forem

renovadas, aperfeicoadas e ampliadas.

Permanecemos a disposi¢ao para esclarecimentos.

Respeitosamente,

Assessoria de Gestao Estratégica



